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2.1. Согласие на обработку персональных данных при отправке заявки с 

сайта 

Этот текст размещается отдельным документом по ссылке рядом с чекбоксом под каждой 

формой сайта. 

Короткий текст рядом с чекбоксом 

[ ] Я даю ООО «Стомбюро» согласие на обработку моих персональных данных для обработки 

заявки, обратной связи и записи на прием. Я подтверждаю, что ознакомлен(а) с Политикой 

обработки персональных данных и текстом согласия. 

Ссылки рядом с чекбоксом: Политика обработки персональных данных Согласие на обработку 

персональных данных 

Чекбокс должен быть пустым по умолчанию. Отправка формы без отметки чекбокса не 

допускается. 

Полный текст согласия 

Я, пользователь сайта https://stomb.ru/, действуя свободно, своей волей и в своем интересе, даю 

согласие ООО «Стомбюро» на обработку моих персональных данных. 

Оператор персональных данных: ООО «Стомбюро», ИНН 2366052798, ОГРН 1252300010654, 

адрес: 354000, Краснодарский край, г. Сочи, ул. Роз, д. 117, помещ. 605, email: stomburo@mail.ru. 

Я подтверждаю, что являюсь совершеннолетним лицом. 

Персональные данные, на обработку которых дается согласие 

• имя или ФИО; 

• номер телефона; 

• адрес электронной почты; 

• текст комментария к заявке; 

• технические данные, связанные с использованием сайта: IP-адрес, cookie, сведения о 

браузере и устройстве, дата и время посещения, источник перехода, действия на сайте, 

идентификаторы в системах аналитики и рекламы. 

Форма сайта не предназначена для направления медицинских документов, снимков, паспортов, 

полисов ОМС, диагнозов и иных медицинских сведений. Если я укажу такие сведения в 

комментарии по собственной инициативе, я понимаю, что они могут быть обработаны только для 

ответа на обращение, записи на прием и корректной маршрутизации заявки. 

Цели обработки 

• обработка моей заявки; 

• обратная связь со мной по телефону, email, мессенджерам или через иной указанный 

мной канал; 
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• запись на прием и уточнение деталей записи; 

• консультирование по организационным вопросам оказания услуг; 

• подтверждение факта моего обращения; 

• улучшение работы сайта и качества обработки обращений. 

Настоящее согласие не является согласием на получение рекламных сообщений и не дает права 

публиковать мои фотографии, отзывы или результаты лечения. 

Действия с персональными данными 

Я разрешаю ООО «Стомбюро» совершать с указанными данными следующие действия: сбор, 

запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, обновление, изменение, 

использование, передачу, предоставление, доступ, обезличивание, блокирование, удаление и 

уничтожение. 

Обработка может выполняться с использованием средств автоматизации, без использования 

средств автоматизации или смешанным способом. 

Передача третьим лицам 

Для указанных целей ООО «Стомбюро» вправе передавать мои персональные данные 

следующим категориям лиц: CRM-сервисам, сервисам онлайн-записи, сервисам телефонии и 

коллтрекинга, хостинг-провайдерам, техническим подрядчикам сайта, сервисам аналитики, 

онлайн-чату, квизу, специалистам по маркетингу и иным подрядчикам, которые помогают принять 

и обработать заявку. 

Передача выполняется только в объеме, необходимом для обработки заявки и работы сайта. 

Срок действия согласия 

Согласие действует до достижения целей обработки, но не более 3 лет с даты последнего 

обращения через сайт, если более длительный срок хранения не требуется по закону или для 

защиты прав и законных интересов ООО «Стомбюро». 

Я могу отозвать согласие, направив заявление на email stomburo@mail.ru или по адресу: 354000, 

Краснодарский край, г. Сочи, ул. Роз, д. 117, помещ. 605. 

Я понимаю, что после отзыва согласия ООО «Стомбюро» прекратит обработку персональных 

данных, если отсутствует иное законное основание для ее продолжения. 

2.2. Отдельное согласие на получение рекламных и маркетинговых 

сообщений 

Это отдельный чекбокс. Его нельзя объединять с согласием на обработку заявки. Чекбокс 

должен быть пустым по умолчанию. 

Короткий текст рядом с чекбоксом 

[ ] Я согласен(на) получать от ООО «Стомбюро» рекламные и информационные сообщения об 

акциях, специальных предложениях, напоминаниях и новостях клиники по телефону, SMS, email, 

Telegram, MAX, VK и через push-уведомления. 
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Полный текст согласия 

Я даю ООО «Стомбюро» согласие на направление мне рекламных, маркетинговых и 

информационных сообщений об акциях, специальных предложениях, напоминаниях, новостях 

клиники и услугах ООО «Стомбюро». 

Каналы связи: телефонные звонки, SMS, email, Telegram, MAX, VK, push-уведомления. 

Для направления сообщений ООО «Стомбюро» может использовать мои контактные данные: 

имя или ФИО, номер телефона, email, идентификаторы в мессенджерах и социальных сетях, 

если я их предоставил(а), а также сведения о моих обращениях в клинику, если они необходимы 

для подбора релевантного сообщения. 

Согласие действует 3 года с даты его предоставления либо до его отзыва, если отзыв поступит 

раньше. 

Я могу отказаться от рекламных сообщений в любой момент, направив запрос на 

stomburo@mail.ru или используя способ отказа, указанный в сообщении, если он предусмотрен 

соответствующим каналом связи. 

2.3. Отдельное согласие на публикацию фото, отзывов и материалов 

«до/после» 

Этот текст не размещается под обычной формой заявки. Его нужно использовать только для 

пациента, чьи фото, отзыв или результаты лечения планируется публиковать. 

Короткий текст чекбокса или подписи 

[ ] Я даю ООО «Стомбюро» отдельное согласие на публикацию моих фотографий, отзыва и/или 

материалов «до/после» на сайте, Яндекс.Картах, 2ГИС, VK, Telegram и MAX. 

Полный текст согласия 

Я даю ООО «Стомбюро» согласие на обработку и распространение моих персональных данных в 

виде фотографий, изображений, отзыва, имени, а также материалов, демонстрирующих 

результат лечения «до/после», если такие материалы предоставлены мной или созданы с моего 

согласия в клинике. 

Площадки публикации: сайт ООО «Стомбюро», Яндекс.Карты, 2ГИС, VK, Telegram, MAX. 

Цель публикации: размещение отзыва, демонстрация результата лечения, информирование 

потенциальных пациентов о качестве услуг клиники, ведение портфолио и репутационных 

материалов ООО «Стомбюро». 

Я понимаю, что после публикации указанные материалы могут стать доступными 

неопределенному кругу лиц на соответствующих площадках. 

Я вправе указать ограничения и условия публикации: например, публиковать только имя без 

фамилии, не показывать лицо, скрыть отдельные элементы изображения, использовать только 

конкретные фотографии или не использовать отзыв в рекламе. 

Согласие действует до его отзыва. Я могу отозвать согласие, направив запрос на 

stomburo@mail.ru. После получения отзыва ООО «Стомбюро» прекратит дальнейшее 

использование материалов и примет меры для удаления публикаций с подконтрольных 

площадок. Удаление копий, уже распространенных третьими лицами вне контроля ООО 

«Стомбюро», может быть технически ограничено. 


